
2026年10月23日
株式会社大一電化社

お客様各位

当社が利用するメール配信サービスにおける 
情報漏えいに関するお詫びとご報告

平素より当社をご愛顧いただき、誠にありがとうございます。

当社が利用するメール配信サービス「ブラストメール」（提供：株式会社ラクスライトクラウド）に
ついて、同社の親会社である株式会社ラクスより、不正アクセスによる情報漏えいが公表されまし
た。

お客様ならびに関係者の皆様にご心配をおかけしておりますことを、深くお詫び申し上げます。

1　公表内容と当社における確認状況
株式会社ラクスの2026年10月21日付公表によると、サービス契約者の情報に加え、一部の契約者が
登録したメール配信先リストなどの漏えいが確認されています。

当社が同サービスに登録していたお客様の情報については、漏えいの有無および影響範囲を現在確
認しております。現時点では、対象となるお客様、情報の項目および件数の特定には至っておりませ
ん。

2　今後の対応
新たな事実が判明した場合は、本ページにて速やかにお知らせいたします。個別のご案内が必要な
お客様には、対象範囲および連絡先を確認のうえ、順次ご連絡いたします。

3　お客様へのお願い
当社や関係事業者を名乗る不審なメール・電話等にご注意ください。心当たりのないメールに記載
されたリンクや添付ファイルは開かず、不審に感じられた場合は、下記窓口へお問い合わせくださ
い。

4　本件に関するお問い合わせ先
株式会社大一電化社
メールアドレス：info@daiichifl.com

参考情報：株式会社ラクス 2026年10月21日公表（第2報）
https://www.rakus.co.jp/news/2026/1021-3.html
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